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Estimado Paciente Dental Clinics, 
Bajo el actual escenario  de pandemia mundial por COVID-19 (Coronavirus), queremos informarte las medidas que vamos a implementar para resguardar tu salud, la de tu familia y la del equipo de nuestra Clínica. 

Estas medidas necesitan de tu cooperación, así podremos seguir brindándote la mejor y siempre profesional atención que caracteriza a Dental Clinics.

1.- Cuando confirmemos tu hora por teléfono, te haremos un pequeño cuestionario con las siguientes preguntas :

· Has tenido contacto con alguna persona sospechosa o con confirmación de CORONA VIRUS o personas con síntomas de tos, fiebre o dificultad respiratoria?

· Has presentado esos síntomas o diarrea, pérdida del olfato, sensación de cansancio?

Si tu respuesta es afirmativa a algunos de los síntomas descritos, te recomedamos llamar al Minsal al fono: 600 360 7777 para orientación. Nosotros postergaremos tu atención al menos 14 días en espera de tu evolución.

Si tus respuestas son negativas, confirmaremos tu hora y te pediremos lo siguiente antes de acudir a la clínica.

· Que te laves muy bien los dientes y la lengua. También, y de mucha importancia, que hagas enjuague y gárgaras al menos x 30 segundos con un ejuagatorio que contenga Cloruro de Cetilpiridinio. Por ejemplo: Enjuague Vitis Encias de la marca Dentaid o Enjuague Pro Expert de la marca Oral B.
NOTA: El Cetilpiridinio (CPC) tiene un comprobado efecto anti COVID-19, disminuyendo significativamente la carga viral de tu boca y faringe ante la posibilidad que seas un portador asintomático. 
· Trae tu mascarilla puesta cubriendo perfectamente tu nariz y boca. 
· Calcula muy bien tus tiempos de traslados. Tu puntualidad y respeto de los horarios asignados son muy importante para mantener el distanciamiento social con otros pacientes al interior de la Clínica, de lo contrario nos veremos en la obligación de reagendar tu hora.

· Si eres mayor de edad y no tienes alguna limitación debes acudir tú solo. SIN ACOMPAÑANTE(S) .

Si eres menor de edad, podrás acudir con SÓLO UN ACOMPAÑANTE ADULTO RESPONSABLE. 
LOS ACOMPAÑANTES EXTRAS, DEBERAN ESPERAR FUERA DE LA CLÍNICA
Cuando llegues:

· Te indicaremos el procedimiento de desinfección de tu calzado y te pediremos colocar un cubrecalzado.
· Luego, lavarás tus manos con alcohol, frotándolas al menos 30 segundos.

· Tomaremos tu temperatura con termómetro infrarrojo NO invasivo. Si tienes más de 37.8 tendremos que cancelar tu cita y te recomendamos llamar al 600 360 7777 para orientación.

· Te pediremos que acudas al baño y hagas ejuague y gárgaras por 30 segundos con el enjuague que te facilitaremos.  

· Al pasar al box, te indicaremos procedimientos a seguir. No toques puertas, manillas, etc. Nosotros te abriremos.
· Terminada tu atención clínica, te pediremos te pongas tu mascarilla.  
PAGOS:
Si puedes hacer transferencia desde tu casa antes de ir a la clínica, te lo agradeceremos. Puedes llamarnos y consultar los valores a transferir. De no ser posible, te agradeceremos privilegies el pago electrónico. Si pagas con tarjeta bancaria, deberás ser tú quien opere la máquina en todo momento. 
RECUERDA QUE TODAS ESTAS MEDIDAS SON PARA PROTEGERNOS ENTRE TODOS Y AGRADECEMOS TU COOPERACION.







Atentamente, Tú Clinica
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